
 

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

 

 

 

                                                 

  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 استبيان نتائج  تحليل

 قياس رضا المستفيدين
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 الفهرس:

 3 ...................................................................................................................................................................................... المقدمة: 

: المنهجية: 
ً
 3 ............................................................................................................................................................................. أولا

: نتائج الاستبيان: 
ً
 3 ................................................................................................................................................................ ثانيا

: التوصيات: 
ً
 7 ........................................................................................................................................................................ ثالثا
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 :المقدمة

هدار بقياس رضا المستفيدين  بال  الأهليةالتنمية    جمعية  تسعىسعي لتحقيق التميز والريادة في تقديم خدمات،  الفي إطار  

رضاهم عن الخدمات المقدمة،    هذه الخطوة إلى قياس مدى داعم(، وتهدف    - متطوع    –  دمن خدمات الجمعية )مستفي

 احتياجاتهم.   وتلبية أداء الجمعيةورصد آرائهم ومقترحاتهم لتحسين 

 

  :
ً
 المنهجية: أولا

الأ إتم توزيع استبيان   مختلفة من الخدمة مثل    سئلة التي تقيس جوانب لكتروني على المستفيدين يتضمن مجموعة من 

 . ( مستفيد64وشارك فيها ) جودة الخدمة، وسرعة الاستجابة، والتعامل مع الشكاوى 

 

 
ً
 نتائج الاستبيان: : ثانيا

 من مجموعة من الأسئلة تهدف إلى قياس رضا المستفيدين عن خدمات الجمعية:  يتكون 

 تقدم الجمعية خدمات ذات جودة عالية: ( 1فقرة ) 

 
 

 الجمعية بسهولة ويسر: يمكنني الوصول لخدمات   ( 2فقرة ) 
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 المدة الزمنية لتقديم الخدمات في الجمعية مناسب جدا؟:  ( 3فقرة ) 

 
 

 تعامل منسوبي الجمعية مميز وراقٍ؟:  ( 4فقرة ) 

 
 

 أداء العاملين بالجمعية على قدر كبير من الكفاءة؟:  ( 5فقرة ) 
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الإحصائية

 
ً
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ً
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راض ي

غير راض ي
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 ومقنع؟: استجابة الجمعية لطلبات المستفيدين سريع  ( 6فقرة ) 

 
 

 تبدع الجمعية وتبتكر خدمات جديدة باستمرار؟:  ( 7فقرة ) 

 
 

 هل تتواصل الجمعية مع المستفيدين والمجتمع بشكل متميز؟:  ( 8فقرة ) 
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 الإجراءات والتعليمات لأنظمة العمل والخدمات في الجمعية واضحة وشفافة؟:  ( 9فقرة ) 

 
 

 المستفيدين تؤخذ بعين الاعتبار وتعالج بشكل سريع؟: شكاوى  ( 10فقرة ) 

 
 

 ما مدى رضاك لسرعة تلبية طلبك؟:  ( 11فقرة ) 
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الإحصائية

 
ً
راض ي جدا

راض ي

غير راض ي

70%

28%
2%

الإحصائية

 
ً
راض ي جدا

راض ي

غير راض ي

72%

28%
0%

الإحصائية

 
ً
راض ي جدا

راض ي

غير راض ي



 

 
7 

 :  ) 12 ( ةرقف

 
 

  ) 12 ( ةرقف

حات المستفيدين:  م مق  أبرز أ

 . ) نرمضا  تاقباسم( تقديم مسابقات  �

ن � ن الزوج ب ب  ).عن أضرار الطلاق وعن تخب

ادة  �   ز

ة لسوق العمل � ر يلية والتطو امج  التأ ادة ال   –كتابة  – ز

  .)التجارة 

 

 :
ً
 التوصيات: ثالثا

اوى  ر قياس الرضا للمستفيدين والش خ  6/2024رقم (الإدارة    تم عرض ومناقشة تقر ) بتار

  :ةيلاتلا تاءارجلإا ذاختا وتم م)02/06/144603/12/2024(

1.   :   

o ا.  تلقى ر ا وتطو اد  من المستفيدين، والعمل ع ز
ً
تماما  وا

ً
 حضورا

o  

  :تاظحلالما عم لعافتلا .2

o  .ل فعال ش ا  احات وضمان التعامل مع اوى والاق  الش

3.  

o  –  منصة( – سناب شاتX( (  

م معية ل شطة ا  . لضمان وصول برامج وأ

التوصيات تنفيذ  عة  بمتا التنفيذي  و ،  لمسؤول  اوى  الش وحل  المستفيدين  مع  الإدارة  مجطلاع  والتواصل  لس 
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برامج الأطفال

ية الدورات التدر

الملتقيات الاجتماعية

إحصائية



 

 

 


